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今できる最善の医療と安全、安心、安らぎを提供できる病院を目指す

ペットとオーナー様が安心できる病院を目指して
2019年4月に開業した、犬、猫を対象とした動物病院。 2020年には、福岡初となるキャット
フレンドリークリニックゴールドを取得。「皆様が気軽に集える病院」をコンセプトにホスピタ
リティを大切にし確かな医療の提供を心掛ける。治療の他、簡単なチェックから血液検査、
画像診断まで幅広い健康診断にも対応。

改善成果のポイント 8回訪問支援回数 （支援期間：6カ月）

●自動精算機導入とWebサイトリニューアルによる窓口渋滞緩和の実現
●スマホ対応院内カメラ、電動診察台の導入による診察の効率化 ㈱MARVIC
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Q改善の取組み内容を教えてください

自動精算機導入による窓口混雑緩和

　窓口の渋滞解消に向け、受付から診察、検査、処置、会計についての業務の流れに

ついて再度確認し、入院患者の管理業務を含めた問題点を整理し重要度・緊急度を

検討した上で効果が期待できる設備導入を決定しました。具体的には、受付、精算時

の混雑緩和のための会計処理自動精算機の導入、診察室待ち解消のための大型犬

対応電動診察台の導入、電話による問合せの削減を目的としたWebサイトのリ

ニューアル、および、院長の各診察室の状況確認を容易にし、院内の移動を抑制する

ための院内カメラの導入を行いました。

　この院内カメラはリモートで鳴き声などの音声確認や画像のズーム機能も使える

ので、休日・夜間は入院患者（犬・猫）の状況をスマホからリモートで確認できるよう

にし業務の効率化を図ることができました。

企業様の声 生産性アドバイザーから一言

今回の改善で来院数を増やすことができ、売上も順調
に増加しました。今後は、「救命救急」及び「高度医
療」の提供のため最新の医療機器の導入を目指し
顧客の信頼性向上と満足度向上を図るととも
に院内業務の更なる生産性向上に努めます。

今回の取組みは、日頃より現場の問題点を把握
し常に改善に向けた解決策を検討し、設備の導
入、現場の業務の改善について考えられてこられた
結果、短期間で大きな成果を上げることができたと思
います。今後も業務の見直し・改善を継続して行い、デジ

タル化の進展に合わせ、新しい設備や
ツール・ソフトを活用し、益々事業発展され
ることを期待しております。
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　来院数増加に伴い受付と精算が窓口で錯綜し、待ち時間が発生しているため

窓口の渋滞解消が大きな課題となっていました。大型犬来院時には、大型犬対応の

診察台が１台しかないため、その診察室が使用中であれば来院客の順番を守るた

め他の診察室が空いていても待ち行列が発生していました。

　また、院内は死角が多く、院長、受付スタッフが院内全体を把握するには、院内移

動して確認する必要がありました。夜間、休日には入院患者（犬・猫）の様子を確認

するため定期的に病院に登院し、状況確認を交替で実施しており、時間とコストが

掛かっていました。

　当院の課題の抽出、解決策については、日頃より検討しておりましたが、解決に

まで至っていませんでした。

課題①④

Qどんな困りごと（課題）がありましたか？

副次効果

　最も大きな効果は、受付及び会計精算業務が効率化し来院客にとって
窓口の混雑緩和が実現できた事です。また、大型犬の電動診察台を導入
することで待ち行列解消と診察の効率化につながりました。
 　院内カメラの導入は、院長の各室（処置室、手術室、トリミング室等）の
状況確認が容易となり院内の移動が少なくなりました。
 　また、院内カメラとスマホとの連動により休日夜間の入院患者管理業
務が楽になりました。Webサイトのリニューアルは、ネットによる問合せ機
能の充実により閲覧数の増加につながりました。

チャット機能による問合せ対応

　コロナ禍の中、現金の受け渡しに気を使っておりましたが、自動精算
機導入により現金に触れる必要がなくなり衛生的にも効果がありました。
また業務終了後の現金と帳簿の不一致がなくなり、日々の締め処理が短
縮でき労働環境の改善にもつながりました。

　今回の生産性向上により、来院数が増え、それに伴い電話も増えたの
で問合せ内容を分析した上で、顧客の利便性向上と電話対応の効率化を
目指し更なるWebサイトの改善を行いたいと思います。
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Q 取組んで良くなった点を教えてください

業務内容と課題の整理

対策検討と優先度の整理

【業務内容】

【業務の流れに沿った業務分析】

導入した大型犬対応電動診察台

院内カメラによる各室の状況確認

【院内カメラ】 【院内カメラ用モニタ】
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